


En faelles vej

For at sikre at vi lgbende udvikler os som organisation, har vi udarbejdet et malsaetningsprogram, hvor vi har
formuleret konkrete, malbare malsatninger og delmal inden for nedenstdende 4 hovedoverskrifter.

Malsaetningsprogrammet er udarbejdet pa baggrund af input fra alle afdelingsrepraesentanter og medarbejdere.
Det giver os en retning i hverdagen, hvor vi alle bidrager til at forankre og opfylde malene i det daglige arbejde.
Fundamentet er vores vision, mission og veerdigrundlag samt vores arbejde med udvalgte FN Verdensmal.

Pa de fglgende sider kan du laese et resume, blive klogere pa vores fundament eller dykke ned i de

samlede malsaetninger.

God leeselyst

Digitalisering

Samarbejde og Netveerk
] W
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Resume

boli.nu straeber efter at veere en drivkraft for baeredygtig udvikling ved at
engagere os aktivt i lokale initiativer. Vores mal er at bidrage til at opfylde
Danmarks malsaetning om at reducere CO2-udslippet med 70% inden 2030.
Vi fokuserer pd FN's verdensmal nr. 3, 11,12 og 13, og vi ser den samlede
klimaindsats som overliggeren for baeredygtighed.

Vores malsaetningsprogram indeholder 4 store overskrifter, der badde vedrgrer
vores made at drive boligorganisation og vores samspil med beboere og
lokalsamfundet: Baeredugtighed, Kommunikation, Digitalisering samt
Samarbejde og Netveaerk.

Vores tilgang til baeredygtighed bygger pa et helhedsorienteret princip, der
bade tager gkonomiske, sociale og miljgmaessige aspekter i betragtning.
Den samlede tilgang er vigtig for os som boligorganisation, fordi social
inklusion og gkonomisk levedygtighed er vaesentlige i vores hverdag.

P3 kommunikationsfronten skal vi som boligorganisation levere klar og rele-
vant information til beboere og samarbejdspartnere. Digitalisering er
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en central del af vores strategi, og vi sigter mod at bruge teknologi til at ggre
information tilgaengelig, forstaelig og respektfuld over for forskellighed. Sam-
tidig star vi til radighed for medierne og bidrager gerne med gode historier.

Vi omfavner digitalisering og de data, det giver os. De digitale muligheder er
ikke blot et isoleret vaerktgj, men en integreret del af vores hverdag, fordi det
medvirker til at lette hverdagen for bdde beboere og personale. Vi vil bruge
digitaliseringen til at skabe en mere sammenhangende og effektiv service
med fokus forbedrede kundeoplevelser.

Vi er meget bevidste om, hvordan steerke netvaerk og samarbejder kan styrke
trivsel og boligsociale forhold. Derfor deltager vi aktivt i dialog med Fredericia
Kommune om bosaetning, boligpolitik, tryghed og udvikling af strategier pa det
boligsociale omrade samt arbejder for at etablere et samarbejdsforum med
andre boligorganisationer.

Vi evaluerer lgbende vores mal og sikrer bade synlighed og felles forstdelse
for, hvordan vi sammen kan indfri bade de overordnede mal og delmal.



FN’s Verdensmal

l@fte i flok. Derfor arbejder vi med udvalgte verdensmal for at bidrage aktivt

boli.nu har en malszetning om at veaere det almene boligselskab i Fredericia,

Taulov og Skeerbak, der viser en positiv retning for den baeredygtige udvikling.

Vi skal vise vejen, og som almen boligorganisation ligger det i vores DNA at

SUNDHED
0G TRIVSEL

4

boli.nu skaber en tryg, indbydende og
imgdekommende ramme for beboere
med sociale tiltag for alle. Vi sgrger for,
at der er et steerkt feellesskab og
imgdekommer de behov, der er.

Vi tilbyder et hjem, der er ‘up to date’
og sikrer et sundt indeklima bade nu
og i fremtiden.

1 1 BAREDYGTIGE BYER
0GLOKALSAMFUND

Al

Vi udvikler forskelligartede og baeredyg-
tige boliger. Vi sgrger aktivt for gennem
det lokale samarbejde med Kommune
og beboer at pdvirke byudvikling og
boligomrader i en positiv retning. Vi er
en del af lgsningen og gnsker at vaere
en steerk lokal aktgr i baeredygtighed
med fokus pa at pavirke hinandens
handlinger i den gr@nne omstilling.

i den lokale interessevaretagelse til at na den danske malsaetning om at
reducere det samlede CO2-udslip med 70% i 2030.

ANSVARLIGT
FORBRUG
0G PRODUKTION

boli.nu har en central rolle i ikke at skabe
flere bygninger, end der er behov for og
medvirker derigennem til at begraense
tomgang i lejeboligerne. Alle bygninger
opfgres og renoveres med fokus pa
baeredygtige produkter og handlinger
for at reducere klimaaftrykket.

13 iosws

Vi ser den samlede klimaindsats som
overliggeren for baeredygtighed. Vi

har en klar interesse i at hjeelpe vores
beboere til at sikre en god ressource-
handtering og skaber gode rammer for
biodiversitet pa vores grgnne arealer.
Vores handlinger afspejler gnsket om
ikke ungdigt at bruge verdens res-
sourcer.
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Vision

boli.nu’s vision er en bredt formuleret erklaering, som kort og klart beskriver Vores vision er kort og klart formuleret og fungerer som en fzelles rettesnor
vores overordnede mal. Den giver et billede af, hvordan vi som boligorganisa- for hele organisationen. Vores vision er det langsigtede mal, og den udtrykker
tion @nsker at fremstd i dag og i fremtiden. Samtidig giver den beboere, bolig- vores faelles mal.

sggende og samarbejdspartnere en opfattelse af, hvor vi vil hen, og i hvilken
retning vi arbejder.

Vi skaber attraktive lejeboliger
til alle = hele livet
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Mission

Missionen er boli.nu’s eksistensberettigelse. Den fortaeller, hvilket forret- Missionen giver os en feelles forstdelse af boli.nu’s formal. Nar medarbejderne
ningsomrade og branche vi befinder os i, og hvad vi kan tilbyde beboere og kender missionen, kender de 0gsa de grundlaaggende rammer, Som opgaverne
boligsggende pa dette omrade. Pd den made er missionen mere specifik end skal lgses indenfor. Missionen har stor betydning for vores arbejde og afspejler
visionen ved at fokusere pa de ressourcer og kompetencer, vi vil konkurrere pa. sig i alt, hvad vi taenker, siger og gar.

Vi er drevet af at skabe baeredygtige og
attraktive lejeboliger, som beboerne anbefaler,
til gavn for alle og det samfund, vi er en del af.
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Vardigrundlag

Vores vaerdigrundlag bestar af en reekke vaerdier, som bade udtrykker, hvad
organisationen star for, og hvad der skal vaere ledende for vores aktiviteter.
Verdierne er et udtryk for de leveregler, alle medarbejdere skal efterleve hver
dag for at arbejde i trdd med missionen. Det er de leveregler, der sikrer, at vi
nar visionen.

Ansvar

Et lgfte til medarbejdere og
Vit e s cgutsge. e organisation om, hvordan vi
.Tr::gr:;jarog e —— vil opf are os. Og et lofte til
- Viagerer professionelt og holder det, vi lover. beboerne Om, hvad de kan

- Vi siger, hvad vi g@r og ggr det, vi siger.

Begejstring forvente af OS.

- Vi begejstres og inspireres af hinanden pa alle niveauer.
- Vi engagerer 0s, sd beboerne maerker det.

Trivsel

- Viefterlever, at alle har det godt i et troveerdigt samarbejde
med respekt for hinanden.

- Vi udvikler hinanden og fzellesskabet med en positiv tilgang.
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Baredygtighed

Betegnelsen ‘baeredygtige byer’ er baseret pa det holistiske baeredygtigheds-
begreb, som blev skabt af Brundtland Kommissionen med udgivelsen af
rapporten Our Common Future (ogsa kaldet Brundtland rapporten) i 1987.

Brundtland rapporten var den fgrste til at fokusere pa global baeredygtig-
hed og lancerede en omfattende indgang til baeredygtighed, som inddrog
de sociale, gkonomiske og miljgmaessige aspekter. Malet for Brundtland Social
Kommissionen var at vise vejen til en fremtidig udvikling: “(..) som opfylder baeredygtighed
de nuveerende generationers behov uden at bringe fremtidige generationers
muligheder for at opfylde deres behov i fare”

Brundtland rapporten (1987).

Et helhedsorienteret fokus
Baeredygtighedsbegrebet er holistisk. Et holistisk baeredygtighedsbegreb Milj(zimassig @konomisk
indebaerer en ssmmentzaenkning af det miljgmaessige, det sociale og det gko-
nomiske. Dermed udelukker baeredygtighedsbegrebet muligheden for kun at
fokusere pa fx miljg, da hele ideen er at teenke i helheder. Mange fokuserer
pa "den tredobbelte bundlinje” - dvs. at de medregner det sociale og miljg-
maessige i deres gkonomiske bundlinje. Dermed skal de foruden at have en
sund gkonomi ogsa veere saocialt ansvarlige og tage hensyn til miljget.

baeredygtighed baeredygtighed

Baeredygtighedsbegrebet udmaerker sig ved at tage hand om samspillet mel-
lem forskellige processer og er en erkendelse af, at verden bestar af gensidige
afhaengigheder. | praksis vil der dog vaere emneomrader, der har en tungere
vaegtning af enten det gkonomiske, miljgmaessige eller det sociale.
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De fleste forbinder nok baeredygtighedsbegrebet med den miljgmaessige
vinkel og kender derfor ogsa denne vinkel bedst. Typisk har man ogsa i bygge-
branchen mest anskuet baeredygtighed i forhold til miljg. Sa hvad betyder
social og gkonomisk baeredygtighed?

Den menneskelige faktor

Social baeredygtighed laegger vaegt pa den menneskelige faktor som afggrende
for forudsaetning for realiseringen af et baeredygtigt ssmfund. | forhold til byer
0g arkitektur handler social baredygtighed om at sikre inklusion, diversitet,
boligtilbud til alle og skabelsen af trygge omgivelser.

Socialt baeredygtige byomrader udvikler sig positivt med de mennesker, der
bor i dem. Og den tager hgjde for at der er en ssmmenhang mellem de fysiske
omagivelser og det sociale milj@ - fx ligner mange af de belastede boligomrader
hinanden i opbygning, s maske er der noget i selve den fysiske struktur, der
pdvirker beboernes adfeerd i negativ retning. Designere og arkitekter arbejder
i dag meget med, hvordan valg af materialer og placering i rummet kan
frembringe fglelser og fremprovokere nye baeredygtige handlinger, &ndre
veerdinormer og ikke mindst forbrugsmanstre.

| arbejdet med principper for social baeredygtig byudvikling bliver der talt meget
om det liv, som byerne skal vaere rammen om. Der er kammet fokus p3, hvordan
rummene mellem husene spiller en stor rolle i forhold til det levede liv og

faellesskaber, som er to vigtige dimensioner, nar adfaerdsmgnstre skal aendres.

Bundlinje vs. baredygtighed

Den gkonomiske del af baeredygtighedsbegrebet er oftest det, der far mindst
vaegtning. Det skyldes i hgj grad, at en traditionel gkonomisk udregning med
overskud pd bundlinjen har svaere vilkar i forhold til baeredygtighed. Det skyl-
des, at mange baeredygtige teknologier stadig er i udviklingsfasen eller bliver
produceret i s3 sma maengder, at prisen er forholdsvis hgj.
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Nar vi taler om gkanomisk baeredygtighed, er det derfor essentielt at forstd
gkonomien i et bredt perspektiv. Det handler om, hvordan et bedre miljg spiller
ind pa de udgifter, der er til oprensning eller vedligehold, hvordan socialt vel-
fungerende omrader i byen har faerre udgifter til reparation, vedligehold osv.
Og disse ting skaber pa laengere sigt en bedre gkonomi.

Staten spiller en afggrende rolle i forhold til, at den gkonomiske baeredyg-
tighed bliver en vigtig dimension. Incitamentsstrukturer, der stgtter baere-
dygtigt byggeri, baeredygtige teknologier og baeredygtig transport fx via
skatter og afgifter ggr, at det kan betale sig at teenke baeredygtigt. Ikke blot
som borger, men 0gs3d som privat virksomhed.

En bredere forstaelse

Det holistiske baeredygtighedsbegreb er siden 1987 blevet brugt og videre-
udviklet. Pa verdensplan har vi bevaeget os fra en mere snaever tilgang til
baeredygtighed, som primaert har fokuseret pa global opvarmning, til en
bredere bekymring i forhold til byernes tilstand, det globale miljg, ressource-
mangel m.m. Brundtland rapportens definition af baeredygtighed udstikker en
filosofi om en overordnet forstaelse og nogle principper, som giver mulighed
for, at virkningsfulde underdefinitioner kan blive udformet inden for denne
brede ramme. Baeredygtighed er altsa et komplekst begreb, som der i praksis
kun er enighed om i forhold til de generelle og helt overordnede principper.

At tzenke og arbejde baeredygtigt kreever en omstilling i forhold til forvent-
ninger om resultater. Baeredygtig udvikling er en lang proces, som vil give

en masse resultater, men ikke i form af simple regnestykker, hvor to plus to
giver fire, men mere i retning af langsigtede resultater, hvor der er en stgrre
gevinst at hente. Nogle gevinster er ikke umiddelbart synlige inden for en kort
tidshorisont, men dukker lgbende op og mangedobler gevinsten.



Miljomaessi
baredygtighe

Vivilivores adfeerd arbejde henimod at passe pa jorden, sd den ikke tager
skade af den made, vi lever og agerer pa. Det vil sige, at vi vil skabe de bedst
mulige betingelser for mennesker og miljg bdde nu og i fremtiden.

Ma3let er fgrst og fremmest at skabe rammerne for det gode hverdagslivi alle
dets aspekter. Projekterne skal dermed tilgodese beboernes gnsker til at leve
og bo forskelligt og samtidig give besggende en god oplevelse. Derfor vil vi
bygge boliger for alle, og aestetikken i byggeriet skal derfor kunne rumme alle
typer og kunne accepteres af de fleste.

Nybyggeri

Etablering af nye afdelinger sker efter en vurdering af boligbehovet for de
enkelte boligtyper i overensstemmelse med efterspgrgslen og i dialog med
Fredericia Kommune. Vi vil bygge boliger ud fra gnsket om at opnd hgjest
mulig kvalitet inden for de gkonomiske rammer, der er til radighed.
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Vivil bygge med fokus p3d energioptimering, miljg og baeredygtighed. Vi vil
desuden spille en aktiv og engageret rolle, bdde nar det drejer sig om design,
valg af byggestil og materialer, under byggefasen, aflevering og den efter-
fglgende drift. Vores udearealer skal etableres og renoveres henblik pa bio-
diversitet, leg, rekreativt ophold og interaktion mellem beboere og fzlles-
skaber. Kort sagt vil vi bygge boliger, der holder hele livet og som tager sit
afsaet i, at beboerne kan blive ldre i egen bolig.

Vivil have udbredt fokus pa Fredericia Kommunes bosaetningspolitik og
deltager gerne i dialogmgder herom. Vi vil fgrst og fremmest bygge, hvor
byen vokser. Det vil sige i udkanten af den eksisterende by, i bynaere omrader
0g i nye byudviklingsomrader. Vi vil 0ogsa bygge boliger ved fortaetning af
vores boligafdelinger, ved ombygning af eksisterende bygninger, herunder
erhvervs- og kontorbygninger, i byens centrum, pa havnen og i andre
udviklingsomrader.
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Baredygtige boligomrader

boli.nu udvikler, bygger og administrerer almene boliger og boligomrader.
Boligorganisationen patager sig et medansvar for at lgfte de samfundsmaes-
sige udfordringer i boligomraderne. Vi arbejder for baeredygtige boligomrader,
veaelger baeredygtige lgsninger og vil vaere miljgbevidste. Malet er, at boli.nu

er fremsynet i forhold til gennemfgrelse af energi- og miljgforbedringer og
udmeerker sig ved at vaere i forreste raekke, hvad angdr en baeredygtig admin-
istration, baeredygtige boliger og boligomrader.

Vivil indtaenke energi- og miljghensyn i alle aktiviteter og lgbende udvikle
nye energi- og miljgrigtige procedurer og fremgangsmader. Det er vores rolle
at opfordre til og samarbejde med afdelingerne om lgbende at fa kortlagt
behovet for energi- og miljgtiltag ved en gennemgang af boliger og bygninger.
Derudover vil vi motivere beboere, beboerreprasentanter og medarbejdere til
at udvise energi- og miljgrigtig adfeerd og treeffe energi- og miljgrigtige valg
samt gennemfgre energi- og miljgforbedringer og saette konkrete mal for

at nedbringe forbruget af el, vand og varme. Det gaelder ogsa i forhold til at
minimere affaldsmangden og forbedre affaldssorteringen.

Internt i boli.nu

Vi har fokus pd at veelge de mest energieffektive og miljgvenlige produkter
0g serviceydelser, bdde ved indkgb og udbud, med mindre de ikke lever op

til vaesentlige krav med hensyn til funktionalitet, kvalitet eller omkostnings-
effektivitet. Desuden stiller vi krav til boli.nu’s underleverandgrer om, at de
er energi- og miljgbevidste og har fokus pa baeredygtighed. Med henblik pa
samlet at kunne yde en stgrre indsats deler vi vores viden om energi og milj@
med kollegaer og afdelingsbestyrelser. Vi vurderer arligt status for energi-
0g miljgindsatsen.
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Social

baredygtighed

| boli.nu’s forstaelse af social baeredygtighed laegger vi helt konkret vaegt

pa de menneskelige faktorer og saette fokus pd menneskers liv, adfaerd og
velbefindende som en katalysatorer for at skabe et baeredygtigt samfund.
Hos os vil beboeren altid sta i centrum, og vores aktiviteter skal sikre sd gode
forhold som muligt for beboerne.

Trovaerdighed er nggleordet i vores til gang til beboerne. De skal fale, at boli.
nu pa troveaerdig og ansvarlig vis tilstraeber det bedste forhold mellem bolig-
organisationen, beboerdemokratiet og den enkelte bebaer.

Plads til alle

Vi skal ikke alene sikre en optimal service til den bedst mulig pris, men skabe
grobund for udvikling af tidssvarende boliger og boligomrader, der kan
imgdekomme nutidens boligbehov for forskellige befolkningsgrupper fysisk
som socialt, og samtidig under hensyntagen til en husleje som alle kan betale.
Der skal veere plads til alle, og der skal vaere plads til individuelle udfoldelses-
muligheder i og uden for boligen.
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Et samfundsmaessigt ansvar

boli.nu pdtager sig et medansvar for at lgfte de samfundsmaessige ud-
fordringer i boligomraderne. P4 samme made tager vi ansvar for trivsel og
det sociale arbejde i vores afdelinger ved at have udbredt fokus boligafde-
lingernes ressourcer er og udfordringer. Vi vil stgtte og udvikle bomiljget,
fordi det har en afggrende betydning for beboernes trivsel og udfoldelses-
muligheder.

Vivil tydeligggre den enkelte beboers ansvar for feellesskabet i boligomradet
og have fokus pa en tidlig og forebyggende indsats ved begyndende social
ubalance i vores afdelinger. Det er tilsvarende vores ansvar, at der bliver taget
hand om sarbare beboere og grupper af beboere (fx psyukisk suge, bgrn, unge,
zeldre og flygtninge) samt forpligte vores samarbejdspartnere pa det sociale
omrade.
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Renovering og forbedringer

Vivil arbejde for, at beboerne far stadig flere muligheder for selv at forbedre
og tilpasse deres bolig til egne behov. Vi vil samtidig arbejde for, at beboerne
informeres om deres muligheder og rettigheder i forbindelse med
forbedringer af baoligen.

Gennem renovering vil vi sikre, at beboerne far gavn af de nyeste forsknings-
resultater om materiale og l@gsningsmuligheder. Vores renoveringer tager
hensyn til energioptimering, miljg og baeredygtighed.

Beboerne skal inddrages i renoveringsprocesserne og tilbydes mulighed for
individuelle l@sninger, som svarer til den enkeltes forventninger og behov.
Renoveringer bliver gennemfgrt efter nutidige krav, og de gennemfarte
investeringer skal fremtidssikres. De bedste finansieringsmuligheder skal
vaere til rddighed i driften af afdelingerne, og pd den made bliver renoveringer
gennemfgrt med et helhedsorienteret sigte.

Et sterkt beboerdemokrati

Beboerdemokratiet er livsnerven i driften af almene boliger. Rammerne for
den optimale drift skabes i et samarbejde mellem en ansvarlig administration,
beboerne og deres beboervalgte reprasentanter. Hos boli.nu vil vi udvikle
vores service med udgangspunkt i dette samarbejde. Vi laegger vaegt pa reel
information og orientering om mulige l@sningsmodeller, s3 beboerne og
afdelingsbestyrelserne traeffer de mest hensigtsmaessige beslutninger.
Boligorganisationens administrative medarbejdere fungerer i denne proces
som beboernes og afdelingsbestyrelsernes radgiver og repraesentant i
forhold til anden offentlig myndighed.

Alle beboergrupper bliver inddraget i det beboerdemokratiske arbejde, og der
skal ggres en seerlig indsats for at tiltraekke nye deltagere, fx gennem etable-
ring af mindre faellesskaber.
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Frivillighed og foreningsliv

Frivillighed og foreningsliv betragtes ofte som centrale og positive elementer
i det danske samfund, fordi de bidrager til at leere om fzellesskab, deltagelse,
samarbejde, selvsteendighed, lighed og oplysning. Foreninger spiller en stor
rolle for udviklingen af et aktivt civilsamfund og mgdet mellem mennesker fra
forskellige dele af samfundet.

Foreningsliv og frivillighed er barende elementer i det beboerdemokrati,
som boli.nu er drevet af, og det skal vi veerne om og styrke i fremtiden, fordi
feellesskaber bliver udviklet i samspillet mellem naboer, beboere og by.

Kompetente medarbejdere

Vores staerkeste ressource er den enkelte medarbejder og de kompetencer,
medarbejderne skaber sammen. Samtidig med at medarbejderne yder vores
beboere en optimal service, vil vi fortsat arbejde pa, at boli.nu er et sted, hvor
medarbejderne har medindflydelse og trives.

Vores medarbejdere skal have mulighed for faglig og personlig udvikling, s3
de eri besiddelse af de ngdvendige kvalifikationer til at kunne udfgre deres
nuvarende opgaver og tage nye udfordringer op. Derfor skal boligorganisa-
tionens virksomhedskultur understgtte boligorganisationens vaerdigrundlag,
hvor den enkelte medarbejder oplever en dagligdag med stor beslutnings-
kompetence. Vi udvikler teams, der er agile nok til at fglge med organisationens
og beboernes forventninger, men 0gsa store nok til at levere pa den skala, der
kreeves af stgrre organisationer.

Den feelles virksomhedskultur i boli.nu skal fastholdes og videreudvikles ved,
at vi skaber bevidsthed om fzelles opgaver og kendskab til og respekt for
hinandens arbejde.
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Gensidig tillid

For at sikre tillid mellem afdelingernes beboere, afdelingsbestyrelse og
administration er det afggrende at der eksisterer og vedligeholdes gennem-
skuelige aftaler, der matcher omkostning og serviceniveau, og som overhol-
des. Vivil lgbende igangsaette initiativer til rationalisering og effektivisering
af organisationen ved ngje at vurdere eksisterende arbejdsgange, rutiner og
omkostninger.

Personalepolitikken skal som mal sikre muligheder for at anszette og fastholde

veluddannede og motiverede medarbejdere samt skabe forstaelse for og tillid
til omstillingsprocesser.
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Okonomisk

baredygtighed

For boli.nu handler gkonomisk baeredygtighed om at holde styr pd gkonomien
pd en made, s den nu og i fremtiden har samme eller stgrre vaerdi. Det gaelder
bade for hovedforeningen og vores boligafdelinger.

Vi saetter fokus pa, at boli.nu fortsat skal vaere en solid og robust virksomhed,
der kan imgdega fremtidens udfordringer. Samtidig er vores mal en forud-
seetning for at gennemfgre andre aktiviteter i boli.nu, som ikke direkte er
indtaegtsgivende, men som 0gsd ma anses vaesentlige. Vi vil sikre, at beboer-
demokratiet fastleegger de grundlaeggende rammer for en gkonomisk og
social forsvarlig drift, som 0gsad omfatter muligheder for individuelle l@sninger
for den enkelte beboer.

boli.nu bestraeber sig pa at have et sd lavt et administrationsbidrag som
muligt. Ikke fordi et lavt administrationsbidrag i sig selv er malet, men fordi
vivil have et administrationsbidrag, som afspejler de reelle omkostninger og
serviceydelser, der efterspgrges.
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boli.nu’s egenkapital

Afdelingernes bundne midler i formueforvaltning forrentes bedst muligt med
lavest mulig risiko. Midlerne fordeles mellem flere formueforvaltere for at
sikre den bredeste mulige konkurrence. Vi bestraber at anvende egenkapitalen
til de lovbestemte formal, herunder usaedvanlige tab i afdelingerne, samt til
at styrke afdelingernes konkurrencesituation pa boligmarkedet med henblik
pd bade at fastholde beboerne og tiltraekke nye beboere. P4 den made kan

vi undgad ensidig beboersammensaetning, og afdelingernes gode omdgmme
bevares og udbygges.

Bestyrelsen vil bestraebe sig pa at udarbejde retningslinjer for anvendelse

af treekningsretsmidlerne, sa de i forbindelse med renoveringstiltag i den
bestdende boligmasse vil have medvirkende indflydelse pa sikring af bokvali-
teten og fremtidssikring af boligerne pd et attraktivt huslejeniveau.
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Nggletal

Vivil udarbejde omkostningsanalyser pa egen virksomhed og indgar gerne |
nggletalsanalyser og benchmark med andre boligorganisationer. Vi vil kritisk
analysere egne nggletal med andre boligorganisationer, men udelukkende pd
sammenligneligt grundlag for at have fokus pa effektivitet, produktivitet og
sparsomlighed.

Vedligehold

Vivil bestraebe os p3 at st@rstedelen af vores vedligeholdelsesarbejder bliver
udfgrt pd grundlag af forhandlede enhedsprissaetninger. Alternativt ved
forhandlede eller udbudte rammeaftaler. Ved st@rre vedligeholdelsesarbejder
som bliver gennemfgrt i henhold til planlagt periodisk vedligehold, vil tilbuds-
indhentning ske ved underhandsbud eller ved afholdelse af licitation.

Gennemsigtige budgetter

Vivil udarbejde beboervenlige budgetter og regnskaber, som samtidig skal
anskueligggre, hvor afdelingsbestyrelserne har indflydelse, ringe indflydelse
elleringen indflydelse. Som tillaeg til de udarbejdede budgetter og regnskaber
udleverer vi en skriftlig vejledning til kontoplanen, som indeholder en beskri-
velse af hver konto.

boli.nu - Malsztningsprogram 2023 - 2027
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Kommunikation

boli.nu's kommunikation skal sikre beboere, beboerdemokrater og ansatte
den viden, der skal il for at skabe rammerne for et godt hverdagsliv i bolig-
omraderne. boli.nu’s udgangspunkt er beboerdemokratiet, og vi arbejder
derfor pa at give beboerne den viden, de skal bruge til at traeffe beslutnin-
gerne. Vi bruger fx tid pd at praesentere materialet til afdelingsmgderne klart
og enkelt. Fra information til kommunikation

Som almen boligorganisation er vi underlagt mange love og regler, som kan
vaere svaere at forstd. Dem patager vi os at kommunikere sa klart og enkelt
sam muligt. Vi kommunikerer personligt, malrettet og relevant og med tydelig
afsender. Vi respekterer forskellighed og kommunikerer dbent og forteeller
tydeligt, hvordan man kontakter boli.nu — og hvem man skal kontakte om
hvad. Vi bruger den kommunikationsform, der passer til modtageren og
budskabet: Personlig kontakt, brev, mail, offentligggrelser af dagsordener og
referater, pressemeddelelse og web.

Vi er lydhgre over for de gnsker og krav, vores beboere har. 0gsa nar det
betyder at kommunikere pa andre sprog. | den forbindelse indgdr brugen af
visuelle virkemidler som en naturlig del af kommunikationsarbejdet. Vores
kommunikation med beboerne vil tage sit udgangspunkt i de bedste informa-
tionsteknologier. Det er vores mal, at beboeren kan s@ge alt relevant bebo-
erinformation lokalt i boligorganisationen, og at materialet ikke ma danne
grundlag til tvivl om boligorganisationens trovaerdighed.
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Den positive tilgang

boli.nu vil arbejde for at udvikle metoder, der sikrer klare og tydelige beboer-
informationer om rettigheder, pligter og afdelingernes gkonomi. Vi kommuni-
kerer positivt, og derfor er vores husordener fx praget af, hvordan man opfgrer
sig som en god nabo og mindre af forbud. For sikre en god og malrettet
service for beboerne udvikler vi beboerundersggelser og lignende, som tager
afszet i foreliggende statistisk materiale.

En tydelig profil

boli.nu har en designlinje, der er fastlagt af bestyrelsen. Al skriftlig og digital
kommunikation fra boli.nu overholder denne linje, s3 vi med fa midler skaber
en markant og tydelig boli.nu profil, der styrker vores troveerdighed og posi-
tion pd markedet. | forleengelse af vores grgnne profil er vi miljgbevidste og
veelger papir og tryk, som belaster miljget mindst muligt, men vi arbejder 0ogsa
bevidst p3 at flytte en stor del af vores kommunikation over til digitale medier.

Et konstruktiv pressesamarbejde

Vivil gerne vaere synlig i medierne og dermed aktivt vaere med til at &ndre det
almenes image. Derfor gar vi til medierne, nar vi har en god historie. Og en god
historie behgver ikke veaere banebrydende. En god historie kan bare handle

om en vellykket beboeraktivitet, en beslutning taget pa et afdelingsmgde, nye

altaner, en ny legeplads, nye eller &ndrede udlejningsregler mv.
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Vi har ytringsfrihed i Danmark, og alle, bdde medarbejdere og beboer-
demokrater hos boli.nu, har ret til at udtale sig i medierne som privatpersoner.
boli.nu’s formand og forretningsfgrer repraesenterer foreningen over for
offentligheden, medmindre bestyrelsen i konkrete tilfzelde treeffer anden
beslutning.

Vi gnsker at have et troveerdigt 0og konstruktivt forhold i samarbejdet med
pressen i de situationer, hvor det kan vaere hensigtsmaessigt som oplysende

og informerende medie. Nar pressen henvender sig til boli.nu, giver vi relevant,

preacis og korrekt information sd hurtigt som muligt.

boli.nu - Malsztningsprogram 2023 - 2027

18



Digitalisering

Vi forstar digitalisering som processen med at omdanne information til et
digitalt format. Nar data fgrst er digitaliseret, kan de nemt opbevares, deles og
analyseres, og de kan 0gsad bruges til at automatisere processer. Nar vi taler
om digitalisering, sd handler det i grove traek 0gsad om at vinke farvel til gamle
teknologier og goddag til de nye. Digital transformation er processen med at
omdanne en virksomhed fra en traditionel, analogt baseret model til en digital,
teknologidrevet model.

En ny made at arbejde pa

Digitalisering eller digital transformation handler ikke kun om teknologi.
Digitalisering handler om at aendre den made, vi arbejder p3, og den made, vi
interagerer med vores kunder (beboere) pa. Det handler bla. i hgj grad om at
give slip pd gamle mader at ggre tingene pa og omfavne nye mader at arbejde
pa. Hos os skal teknologien bruges til at skabe produkter og tjenester, der
opfylder og udvikler vores behov pa nye mader, blandt andet ved at betragte
data som et aktiv og integrere dem i alt, hvad vi gar.

Vi ser digitalisering som et organisations- og udviklingsprojekt. Det er mere
maden pa, hvordan vi taenker nye digitale vaerktgjer ind i de nuvaerende
forretningsprocesser og gennem innovation transformerer veerktgjerne til
veerdifulde komponenter i organisationen.

Vivil arbejde for at digitaliseringen forankres og adopteres effektivt i organi-
sationen, sd vi ikke bare star med et smart digitalt vaerktgj, som ingen forstar
at bruge.
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Digitalisering, der skaber vaerdi

For boli.nu skal digitalisering skal give forretningsvaerdi. Vi vil gerne effekti-
visere, optimere og sikre en bedre drift og opgavelgsning. Ved at automatisere
vores arbejdsgange kan vi frigive tid til at yde en endnu bedre service til bebo-
erne. Vi skal kigge pa andre arbejdsmetoder, anvende data pd en ny made og
kaste os ud i brugen af fx robotteknologi og kunstig intelligens. Digitalisering
skal ggre hverdagen lettere for borgerne, beboerne og personalet og med-
virke til en mere sammenhangende og effektiv service. Kort sagt skal vi opnd
effektiviseringsgevinster samt give bedre kundeoplevelser.
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Samarbejde
0og netvaerk

Vi gnsker at samarbejde pa alle niveauer, hvor det gavner vores virke, styrker
de boligsociale forhold i afdelingerne og styrke tryghed og trivsel i vores
boligomrader. Med beboerdemokratiet som livsnerven i driften af almene
boliger vil vi styrke samarbejdet mellem administrationen, beboerne og de
beboervalgte reprasentanter.

Et konstruktivt samarbejde

Vi deltager aktivt i styringsdialogen mellem Fredericia Kommune og de @vrige
boligorganisationer i Fredericia. Som led i styringsmodellen deltager vi gerne i
udarbejdelse af n@ggletalsanalyser og dokumentation, der sikrer effektiviteten,
produktiviteten og kvaliteten af vores virksomhed.
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Formalet med de nye regler er at sikre en mere effektiv og fremadrettet
opgavelgsning i boligorganisationer og kommuner. Styringsdialogen skal
forbedre det lokale samarbejde om at finde l@sninger pa lokale udfordringer.
Udover ovennzvnte styringsdialog deltager boli.nu gerne i kommunale
dialogmgder, udvalgsmgder og lignende om bosaetningspolitik, boligpolitik,
trughed i boligomraderne og udvikling af strategier pa det boligsociale
omrade, faglig udvikling og overordnet koordinering m.v. Formalet er at gavne
samarbejdet i udvalgte boligomrader og styrke forholdet mellem Fredericia
Kommune og boli.nu. Vi vil desuden arbejde konstruktivt for etablering af et
samarbejdsforum mellem boli.nu og lokale boligorganisationer samt mellem
boligorganisationer uden for Fredericia Kommune.
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Opfolgning og forankring
af malsaetningsprogrammets delmal

Vivil lgbende evaluere, hvor langt vi er kommet i opfyldelsen af de over-
ordnede malsaetninger samt delmalene for 2023 - 2027. Derfor har vi
bestraebt os pad at formulere malsaetninger, der er konkrete i form af mal, der
kan handles og males pa. Det er gjort for at operationalisere delmalene og for
at tydeligggre malene for vores medarbejdere. Malene skal vaere forstaelige,
logiske og synlige for alle i boli.nu, sa der er en faelles forstaelse for, hvad
delmalene er, hvorfor vi har valgt disse delmal, og hvordan vi kan indfri
delmalene.

Mange af de delmal, der er formuleret, indgdr i vores arlige forvaltnings-

revision, men vil ligeledes indgd som en naturlig del af styringsdialogen med
Fredericia Kommune.
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Ny

lejeboliger til alle

boli.nu | danmarksgade 81 | 7000 Fredericia | tel 75 92 48 44 | fax 75 92 48 36 | info@boli.nu



