Referat fra
Bestyrelsesmgde
| bolinu.net

Mgdested: Administrationen, Danmarksgade 81, 7000 Fredericia
Mgdedato: onsdag den 12. oktober, 2023 kl. 17.00 — ca. 18.30
Mgdedeltagere: Mogens Sandbak (17), MS Deltagende
Sgren Bader SB, (2), SB Afbud
Bjarne Henningsen, (12), BH Deltagende
Kurt Jensen (7), KJ Deltagende
Ragnhild Dons, RD (15), RD Deltagende
Jorn Vestergaard Kristensen, JVK Deltagende
Karina Skarnvad, KS, Deltagende
Jens Christian Lybecker, JCL Deltagende
Nzeste made afholdes: Tidspunkt og interval aftales pa maderne

Fremadrettet planlaegges bestyrelsesmgderne med start kl. 16.15. Mgderne forventes fortsat at have en
varighed pa ca. 1~ 1% time. OBS fra tidligere mgder.

DAGSORDEN

Pkt. 1 Velkomst ved formand Mogens Sandbaek

Mogens Sandbaek bgd velkommen til mgdet.

Pkt. 2 Godkendelse af dagsordenen.

MS gennemgik dagsordenen. Der var ikke kommentar eller tilfgjelser, hvorfor dagsordenen
blev godkendt.

Pkt. 3 Orientering om antal kunder pa TV, internet.

JCL orienterede om de senest opdaterede tal pr. 26.09.2023.



INTERNETKUNDER: Pr. 26.09.2023 (31.03.2023)

Hastighed Antal kunder
4/2 Mbit 30 (31) -1
10/10 Mbit 136 (142) -6
60/60 Mbit (+ 39 gratister) 377 (392) -15
150/150 Mbit 140 (150) -10
300/300 Mbit 110 (81) +29
1000/1000 Mbit 72 (60) +12
SUM: 865 (856) +9
Bredbdnd only: 608 (566) +43
TV-KUNDER: Pr. 26.09.2023 (31.03.2023)
TV-Pakke Antal kunder
Grundpakke 151 {(158) -7
Mellempakke 177 (188) -11
Fuldpakke 228 (203) +25
SUM: 556 (549) +7

Pkt. 4

Pkt. 5

Orientering budget 2023 / Q3

Kvartalsregnskabet for Q3 / 2023 udviser er resultat pa kr. 18.1611, som vurderes som
tilfredsstillende set i lyset af et meget stramt budget samt et realiseret negativt
daekningsbidrag pa TV. Pa de faste omkostninger har vi for Q3 et periodiseret mindre forbrug
end budgetteret. Vi har gennem mange perioder oplevet dalende tal pa TV og internet,
hvilket ikke har vaeret tilfeldet for Q3. Samtidig oplever vi stor tilvaekst pa Bredband only

kunder, hvilket er positivt.

Orienteringspunkter:

1. Planlzegning af ordinzert afdelingsmgde i bolinu.net
Det ordinzre afdelingsm@de planleegges til gennemfgrelse den 23. november 2023, kl.

17.00.

Dagsordenen blev gennemgaet og godkendt af bestyrelsen.

- Formand Mogens Sandbak er pa valg og modtager genvalg

- Bestyrelsesmedlem Sgren Bader (afd. 3) er pa valg — det er uklart, hvorvidt Sgren Bader

modtager genvalg.

- Bestyrelsesmedlem Bjarne Henningsen- indkaldt som 1. suppleant (afd. 12) modtager

valg for en 2-3rig periode,
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Programudbud 2024

Forhandlingerne med ViaPlay Group er ved at vaare afsluttet og parterne er ndet til
enighed om prissaetningen for 2024 og 2025. Markedet udvikler sig med betydelige
prisstigninger pd GP, MP og FP over de nzeste 2 ar. Prisstigningerne er dog ikke s
markante som det opleves ved Stofa eller YouSee. Vores konkurrenceevne vurderes
derfor som vaerende bedre en hos konkurrenterne, men de fremtidige priser er hgje.
Bidragssatserne til ASOM-Net forbliver uaendret i 2024 og der ggres tiltag pa at andre
kanalsammenszaetningen i mellem- og fuldpakken, sa pakkepriserne kan reduceres.
Sportsrettighederne er drsagen til, at vi kan aendre kanalmgnstret og det vil ogsa
primaert vaere pa sportskanalerne, at vil opleves andringer.

Oplaegget til nyt kanalmgnster skal vedtages pa ordinaere afdelingsmgder,
generalforsamlinger elfer bestyrelserne i de enkelte medlemsforeninger. Det bliver

derfor formentligt et tema til afggrelse, nar vi mgdes til afdelingsmgdet i bolinu.net den
23. november 2023.

Zndret prisstruktur (kampagne) pa internetydelser for hastighederne 300/300 og
1000/1000

Det anbefales, at vi udarbejder et oplaeg til en ny internetkampagne, hvor prisen pa det
lpsningerne med 300/300 og 1000/1000 nedsattes med henholdsvis 20 og 40 kr.

Hastighed Nuveerende pris Ny pris
300/300 249 kr./mdr. 229 kr./mdr.
1000/1000 299 kr./mdr. 259 kr./mdr.

Kampagnen har kgrt hen over sommeren med et surfer- og sommertema. Der er blevet
taget godt imod kampagnen og vi oplever tilgang pa de 2 hastigheder.

Vivil i Q4 arbejde pa en analyse af de nuveerende internethastigheder og den
eksisterende prisseetning. Det er vigtigt at vores fokus er pa de internetydelser bolinu.net
leverer. Fremtiden ligger ikke i traditionelt flow-TV, men i streaming. Vores
kundetilvaekst ligger alene i internetydelser, kundeoplevelsen, stabiliteten og supporten.

Som et nyt tiltag arbejder vi pa et oplaeg fra Markant Reklame pa klistermaerker med alle
kontaktoplysninger pa bolinu.net. Klistermaerkerne er taenkt opsat i lejlighederne og kan
samtidig udleveres til ny indflyttere sammen med en flyer om beboernes eget
bolignetveerk.

Opsamling fra sidste mgde

Bestyrelsen drgftede herefter forskellige tiltag til udvikling af bolinu.net og til at tiltreekke
nye kunder.

Flere vare pa hylderne, herunder streaming tjenester, fritvalg, flowTV som streaming,
musik, bogtjenester m.v.

31.03.2023: Afventer forhandlingerne med Allente og Viasat.

12.10.2023: Forhandlingerne med Viasat og Allente bringer ikke nye produkter i spil. Vi
kan dermed ikke tilbyde nye streamingtjenster i samarbejdet med ViaPlay Group eller
Allente. Der skal muligvis ggres forsgg, hvor ASOM-Net indleder forhandling med f.eks.
YouSee, Podimo, musiktjenester eller andre om tilbud pa seerlige streamingstjenester,
der kan tilbydes medlemsforeningernes medlemmer.



Levering af routere til bredbdndskunder. Kan det forsvares som en teknisk god mulighed.
Vil vi kunne optimere supporten overfor kunderne og dermed give dem en bedre
brugeroplevelse?

31.03.2023: Bolinu.net’s pds-kabler tilgodeser ikke lgsninger, hvor det vil give mening, at
vi udleverer Routere til lejerne. Vi kan male hastighederne til stikket i lejligheden, men
det vil kreeve andet udstyr (anden kabling), hvis vi ogsa skulle kunne fa adgang til
kundens router.

Kosteegte prissaetning pa flowTV (TV-pakkerne).

Afventer forhandlingerne med Allente og Viasat.

12.10.2023: Prissztningen pa de 3 programpakker er kostaegte. Idet bolinu.net ikke
opererer med et medlemsbidrag kan der ikke ydes ekstraordinaere tilskud til at holde
pakkepriserne nede. Kanaludbydernes prissaetning er derfor den pris
medlemmerne/kunderne tilbydes. Er prissatningen for hgj kan der ske reduktion i
kanalsammensaetningen, men dette skal gaelde for samtlige medlemsforeninger i ASOM-
Net. Alternativ vil vi opleve en nedgang i kunder.

Pkt. 6 Nyt fra bestyrelsesmedlemmerne.

Pkt. 7 Eventuelt.
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Bestyrelsesformand for bolinu.net

Referent: Jens Christian Lybecker



